KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah S.W.T karena atas
berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan Skripsi yang berjudul
Kolaborasi manajemen cafe dan pengunjung dalam promosi Eleven Trees café
tepat pada waktunya. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada program studi
Advertising Fakultas [lmu Komunikasi Universitas Esa Unggul.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penyusunan laporan skripsi
ini untuk itu penulis menerima kritik dan saran untuk membangun kesempurnaan di
masa yang akan datang. Dalam menyusun skripsi ini, penulis menyadari bahwa
selesainya skripsi ini tidak lepas dari dukungan semangat serta bimbingan dari
berbagai pihak, baik moral maupun materi yang tidak sedikit diberikan kepada
penulis. Karenanya, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih ini kepada :

1. Allah SWT, yang telah memberikan Keberkahan dan Rahmat Karunia-Nya
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

2. Bapak dan Ibu tersayang yang senantiasa mendoakan dan memberikan dukungan
yang berharga kepada penulis. Serta adik saya dan keluarga besar lainnya.

3. Dr. Ir. Arief Kusuma, MBA selaku Rektor Universitas Esa Unggul.

4. Dr. Halomoan Harahap, M. Si selaku Dekan Ilmu Komunikasi dan selaku dosen
pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis
dalam menyusun skripsi ini.

5. Terimakasih kepada Dr.Ir.Zinggara Hidayat, MM.MSi dan Drs. Abdurrahman,
MS selaku penguji yang telah memberikan masukan terhadap penlitian saya agar

menjadi lebih baik.



6. Euis Nurul B. SE. M.Si selaku Ketua Bidang Konsentrasi yang selalu
membimbing mahasiswa untuk lebih maju lagi.

Seluruh dosen Periklanan yang sudah mengajari penulis ilmu dan pengalamannya
di dunia periklanan, Pak Widodo, Pak Zinggara, Pak Halomoan, Ibu Syarifa, Pak
Septa, Pak Ario, Pak fendi, dll.

7. Pihak Eleven Trees Cafe yang telah memberikan penulis kesempatan wawancara
tentang sosial media Instagram, khususnya kepada Bapak Anis Suryo selaku
Marcomm FEleven Trees Cafe.

8. Untuk teman-teman tercinta di Universitas Esa Unggul, terutama Advert, Vira,
Ervina Handayani, Dina Latief, Fatah, Wahyu Hidaya, Rivandianto, Riska Silvia,
Abed, Intan Fandini yang selalu memberikan dukungan dan doa kepada penulis.

9. Serta terima kasih juga kepada pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan,

yang telah memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis

Tidak lupa harapan penulis semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi pembaca serta menambah ilmu pengetahuan bagi penulis sendiri.

Jakarta, 02 September 2016

Andri Nugroho



